NEOSPED s.r.o.

Politika kvality

Politika kvality je suéastou celkovej stratégie firmy NEOSPED s.r.o0., Komarno, ktora svojim
zakaznikom poskytuje obchodno-servisné sluzby tykajtice sa najma uzitkovych vozidiel.
Zodpovednost za realizaciu politiky kvality ma kazdy zamestnanec organizacie.

STRATEGICKE ZAMERY FIRMY NEOSPED:

1. Zvysit celkové vnimanie imidZu organizacie zo strany zakaznika
2. Zvysit kvalitu poskytovanych autoservisnych a obchodnych sluzieb

Na podporu tychto strategickych zamerov sa manazment organizacie zavazuje:

o stratégiu 1 krat ro¢ne transformovat do vykonatelnych cielov

« vytvarat podmienky pre spinenie stanovenych cielov

« Vv pripade neplnenia cielov vyvodzovat napravné opatrenia

 planovat zdroje nevyhnutné pre pinenie cielov

 zvySovat profesionalitu a zrué¢nost zamestnancov

 neustéle zlepSovat zavedeny systém manazérstva kvality

 dodrziavat platné ustanovenia pravnych a inych predpisov

« spolupracovat len s takymi dodavatelmi, ktori kvalitou svojich produktov prispievaju
ku spokojnosti nasich zakaznikov

Od zamestnancov organizacie vedenie ocakava
plnenie nasledujucich zasad:

e cielom mojej prace je spokojnost zakaznika; vysledkami svojej prace, svojim ustrojenim a svojim
spravanim prispievam k budovaniu dobrého mena organizacie

e zakaznikom je pre mna nielen zékaznik, ktorému poskytujem sluzby, ale aj méj spolupracovnik,
ktorému vysledky mojej prace odovzdavam

e od svojho dodavatela nekompromisne vyzadujem plnenie jeho zavézkov, ktoré su nevyhnutné pre
vyslednu kvalitu mojej prace, pricom za dodavatela povazujem aj spolupracovnika, na ktorého pracu
nadvézujem

e neustale zdokonalujem svoje znalosti a zruénosti, ochotne sa vzdelavam a aktivne pristupujem ku
rieSeniu problémov

e viem, Ze i malé zlepSenia mozu priniest osoh

e predchadzam chybam déslednou sebakontrolou a nepokracujem v chybne zacatej praci

e hospodarne nakladam s majetkom organizacie ako aj so véetkymi mne zverenymi hodnotami

e Kkorektne, Ustretovo a eticky sa spravam ku svojim kolegom a nadriadenym zamestnancom

V Komarne, 04.01.2016 Petra Nagyova
konatel’ spolo¢nosti



